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CHANNEL HOPPING

Inspiration Produkt per Katalog

Zusatzinfo WWW, Smartphone, iPad
Kauf im stationaren Shop

Lieferstatus per Call-Center

Anlieferung per Post

Beschwerde in Filiale & Social Media

Nachfrage per Callcenter

Registrierung Newsletter im Internet
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MULTICHANNEL-MANAGEMENT

. Wemasege——___ M UBERBLICK

/iele & Zielgruppen

NAbstimmung

Multichannel Operations

Quelle: Accenture Multichannel Consulting.
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ONLINE

discover fashion online.

Q' DAMEN | HERREN |

Tasche / Gespeichert

‘ Starten Sie die Suche Tnres neen Styles hier
€0.00 (0)

=cone

Gt stes o Mindetosilnet

X KOSTENLOSE Lieferung weftwet, KOSTENLOSER Riickversand aus Deutschiand — 1112 1170 ‘ GEWINNEN Sie 1.000 € zum Shoppen — V€1 1170 -

‘tbern Sieonline nach Jears, T-
Shirts, Schuben, Hemden und
Bekdeidung fur Herren.

NACH PRODUKT SUCHEN
Neu n: Bekledung
Neu i Schuhe & Accessoires

Accessoires
Taschen

Kapuzenpuls & Sweatshirts
Jacken & Mintel

Jeans

Schmuck

Pullover & Srickjacken
Lederjacken

Polo-Shirts

Hemden

Schube & Turnschube
Shorts

Anzige s Co

T-Shirts & Trigershirts
Unterwische & Socken
Uhren

STATIONARER SHOP

KATALOG

www.media-economics.de
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Filialfinder &

Off-/Online Info
Uber Warenverflig
barkeit / Angebot

Veranstaltungs
hinweise

STATIONARER SHOP

Einheitliches
Sortiment und Preise

Katalog

_ Abholung, Bezahlung und
Online- Retouren von Online-Bestellung
in der stationaren Filiale

Kanaliibergreifendes
Loyalitatsprogramm




BESTANDSANZEIGE STATIONAR AUS PRODUKT-
DETAIL-SEITE IM ONLINE SHOP (CASE: ESPRIT)

< ZUR UBERSICHT

Strick-Kleid 59,95 €
P01350

aus softem Baumwoll-Viskose-Mix mit
3/4 Armel... + mehr de.corp

FARBE: eclipse

<] GROSSEN-/ MODEL-INFO

GROSSEN-AUSWAHL
XS S M L XL

== [N DEN'WARENKOREB

ﬂ VERFUGBARKEIT IM NACHSTEN STORE
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BESTANDSANZEIGE STATIONAR AUS PRODUKT-
DETAIL-SEITE IM ONLINE-SHOP (CASE: ESPRIT 1I)

ARTIKEL IM STORE IN MEINER NAHE VERFUGBAR?

VIA PLZ-EINGABE SUCHEN WAHLEN SIE IHRE STADT AUS DER
LISTE

KN oo (5

WAHLEN SIE EINEN ESPRIT STORE

Esprit Esprit Esprit

Hohe Str. 160-168 Schildergasse 31 Ehrenstr. 11

50667 Kéin 50667 Kéln 50672 Kéln

Telefon +49 221 9201450 Telefon 0221 - 280 64 80 Telefon 0221 - 271 25 31
Fax +49 221 92014510 Fax 0221 - 280 648 10 Fax 0221 - 271 25 33

Karte anzeigen » Karte anzeigen » Karte anzeigen »
Entfernung: 1.4 km Entfernung: 1.7 km Entfernung: 1.2 km

VERFUGBARKEIT ANZEIGEN VERFUGBARKEIT ANZEIGEN Style nicht verfiigbar
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BESTANDSANZEIGE STATIONAR AUS PRODUKT-
DETAIL-SEITE IM ONLINE-SHOP (CASE: ESPRIT I11)

ARTIKEL IM STORE IN MEINER NAHE VERFUGBAR? X

ESPRIT
Hohe Str. 160-168
50667 Koln

Telefon 49 221 9201450
Fax 49 221 92014510

style/store merken?

4L

(= MERKZETTEL AUSDRUCKEN

B verfiigbar M geringer Bestand Bl ausverkauft

*Voraussichtliche Verfligbarkeit Im gewdhliten Store am heutigen Tag. Zwischenverkauf vorbehalten. Besuchen
Sle uns Im Store, wir beraten Sie gerne.

omics.de



BESTANDSABFRAGE FUR ONLINE-SHOP AM
STATIONAREN PoS (CASE: SPORTSCHECK)




BESTELLUNG WIRD BEARBEITET

~ . BESTATIGUNGSMASKE:
NN ABHOLUNG FILIALE
T CASE: ZARA)

VERSANDART

{* In der Filiale abholen: In 3-5 Werktagen im Laden deiner Wahl. Kostenlos
" Standard: In 3-5 Werktagen. 3,95 EUR
" Express: In 24-48 Stunden (Werktage) . 9,95 EUR

RECHNUNGSANSCHRIFT DER ZARA LADEN, IN DEM DU DEINE BESTELLUNG ABHOLST.

" KOLN - EHRENSTRASSE 14-16
¢ KOLN - SCHILDERGASSE 120, 120

" KOLN - AACHENER STRASSE 1253

EINE ANDERE FILIALE WAHLEN

ANSCHRIFT BEARBEITEN
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Einheitliches
Sortiment und Preise

Einsatz blatterbarer Online-Kataloge

Gutschein online
& stationar einlosbar

STATIONARER SHOP

Kataloge im Paket bei Online-Bestellung

Katalog in der
stationaren Filiale

Kanaliibergreifendes
Loyalitatsprogramm

www.media-economics. de




Der SportScheck Ciub:
das Bonusprogramm der Extraklasse

Jetzt kostenlos und unverbindlich anmelden und die Clubcard
immer dabei haben - es lohnt sich!

I Spcr'cs;‘heck .

T o, N

hen Sport.

i f jede Zahlurg

Vorname + Name 3 professionals)

el B i TP LR

CRM ‘ Ab 600 gesammelten dots (entsprechen 6 €) senden wir
: Ihnen automatisch einen Club-Gutschein zu.

=9 (Uberall bei Sportscheck dots sammeln und einlésen
In jeder Filiale, bei Katalog- und Internetbestellungen




EINSATZ VON BLATTERBAREN KATALOGEN MIT
BESTELLFUNKTION IM ONLINE-SHOP

OO0 Kaufhof Prospekte
(Wl ] http://kaufhofz‘twt.de/ponalbuilder/katalog.php?sid=(07ODA337—667C—42A6—A9D9—SC785063F8F4}&mode=campaign&campaignlD=1&catalog1.:\“

Prospekt: GALERIA home Magazin vom 14.10. Filialfinder» Hilfe »

Artikel auf dieser Seite
online bestellen:

-~
g Menu Ollampe ca.
l 52,5cm %
19.00
M Galera home Design
-, b Plaid Karo beige
? o
Galera home Design
Plaid Doyle grau
4 Galera home Design
« Plaid Double Doyle

! grau

3 Galeria home Design
‘,. Plaid Double Doyle

gl Dbeige

) Stelton Brottasche
varz/ sand

= 5 Stetton Embrace
"’_ Fruchtkorb 17x23cm

! [P

“H Prospekt als PDF

QD crenzusete: ... 5051 5253 54-55 5657 5659 6061 ... (KNP 4 rrospectwetsremplenon

-1 Seitentibersicht ) [V Ton ein/: = :
bl ‘@{_ SRS =25 Newsletter abonnieren vww.media-e

v



VERSENDUNG VON BROSCHUREN / KATALOGEN
NACH ERFOLGTER BESTELLUNG IM ONLINE-SHOP

-> Cross-Selling / Zusatzumsatze pro Kunde bel
Uberschaubaren Produktionskosten



GUTSCHEIN STATIONAR & ONLINE EINLOSBAR &
GUTHABEN ONLINE PRUFBAR (CASE: BUTLERS)

: Mein Konto | W Mein Warenkorb
R S MADE FOR YOUR HOME Unternehmen Filialen Anmelden 0 Produkte im Warenkorb

PRODUKTE €9 MOBEL € NEUIMSHOP  THEMENTISCHE  SERIEN  GESCHENKE  SALE

Suche nach Themen

GESCHENKE DIE FREUDE MACHEN

Neu im Shop

Saisonartikel BUTLERS GESCHENKKARTE
Thementische o+ Das passende Geschenk fiir jeden Anlass

Serien +/ Im Online-Shop und in den Butlers Filialen einlésbar

+/ ¥ersand an den Wunschempfinger mit GruBkarte
Geschenkideen

Sale j U Geschenkkarte

Suche nach Produkten

m" ; ONEN GESCHENKKARTE EINLOSEN FRAGEN & ANTWORTEN

Haus & Hof Alles Schone fiir Zuhause - Geschenkt GUTHABEN PRUFEN
Tisch & Gaste Eine Geschenkkarte macht deswegen soviel Spaf, weil sie dem Beschenkten grotmégliche Hier konnen Sie bequem das
Herd & Ofen Entscheidungsfreiheit Iasst. Und wer kriegt die nicht gern geschenkt? Gute Ideen zum Mitnehmen. Guthaben Ihrer Karte abfragen.

Geschenke fir die, die schon alles haben. Hilfen fiir Hobbykdche. Inspirationen fiir Individualisten. Verwenden Sie dazu Ihre
Biicher & Musik ) ) ) ) Kartennummer und die entsprechende

Das und noch viel mehr finden Sie bei Butlers. Die Giftcard kann mit einem beliebigen Wert PIN. Beides finden Sie auf der
Kind & Kegel aufgeladen werden und kann in allen deutschen Butlers-Filialen und im Online-Shop eingeldst Riickseite Ihrer Geschenkkarte.

werden.

X ) X . . . . Card No.

Die Butlers Giftcard ist das ideale Geschenk im praktischen Format. Diese Art von
Kundenservice geschenkgutschein im Format einer Scheckkarte ist hochwertig, stabil und jederzeit Ubertragbar.

Uber unseren Online-Shop kdnnen Sie eine Giftcard direkt an einen Wunschempfanger versenden.

Wir Gbernehmen das fir Sie und ergénzen die Karte sogar mit einer anlassbezogenen GruRkarte und PIN

Fragen und Antworten

mit Ihrem individuellen GruBtext.

BUTLERS Geschenkkarte Mit Gber 80 Filialen in Europa finden Sie Butlers tberall dort, wo Einkaufen Spaf® macht: Im Herzen
. der Stadt, in FuRgdngerzonen, Einkaufszentren und im Internet unter www.butlers.de. Jetzt Priifen
Liefer- und Versandkosten

Alles Schone fir Zuhause: Made for your home. Viel Freude beim Schenken!



BUDGETANFORDERUNGEN FUR MULTICHANNEL-ANGEBOTE

hoch

mittel

niedrig

Online-Bestellung mit stationarer Abholung (wg. Logistik/Lagererfordernisse)
Online-Bestellung mit Ermdglichung stationarer Bezahlung & Retoure
PoS-Terminal fir Kunden mit Zugriffsmaoglichkeit auf Online-Shop

Blatterbare Online-Kataloge mit integrierter Bestellfunktion

Einfihrung kanaltbergreifend glltiger Rabatte, Coupons und Kundenkarte
Personalisierte NL (auf Basis von m/w, Region, special Interest etc.)
Online-Bestellung durch Verkaufer am PoS

Online-Filialfinder fUr stationére Filialen
Offline-Abfrage zu Online-Bestand
Online-Veranstaltungshinweise fur stationdre Filialen
Katalogversand im Paket an Kunden



Erfolgsfaktoren im Bereich STRATEGIE / MARKETING

Integrierte Sortimentspolitik

Vermeidung von Preisdifferenzierung und
Niedrigpreisstrategien

KanalUbergreifendes Controlling

Intensivierung der Kundenbeziehung durch
Einbeziehung von Social Media



MEN

[ fI'O ntlineShOp ¥ Mein Warenkorb: 0 srodukte (€ 0)

T EE— STEIGERUNG
DER

HILFE

Expressversand
Versandkosten
Lieferzeit

Rdcksendungen

Bestellhotline:

01805. 37 66 85
Mo-Fr: 9-22h

Sa/So: 10-18h
Feiertage: 10-18h

VIELEN DANK! FACEBOOK-NUTZUNG
Bestellbeststioung mit aln Deten an de € Maiaresse DURCH
Finde u:s au:'Facehbook E_MAI L_N EWS LETTER
(CASE:

frontlineshop.com NEUE EP VON BLITZKIDS MVT. O

Blitzkids Mvt. machen avantgardistischen Elektropop in Anlehnung an die New-Romantics-Szene der
spdten Siebziger. Wir verraten euch in unserem Blog mehr Gber die Berliner Band um Singerin Nomi, F R 0 N I L I N E S H 0 P
verlosen 5 exklusive Fanpakete und geben euch an dieser Stelle schon mal einen optisch-

akustischen V...

Mehr anzeigen

_ Blitzkids mvt. - Blinded - Official Video

“="  www.youtube.com
-

F3 Produced By: Petone & Pit-tek Video-Credits: Directors: Bjorn Jonas
Larsson Cecilia Harling Simon Darsell Styling: Dennis Blys / Nomi Hair &
Make-Up: Anja Fichtenmayer Hair: Mauela Kopp Designers: Dawid
Tomaszewski Star Styling Hausach Couture Special Thanks To:

Freitag um 23:21

frontlineshop.com Dieses Wochenende wird richtig geil, weil...

Cut Copy - Need You Now (Stereogum Premiere)

c’ # —l ) vimeo.com

22,982 Personen gefilit frontlineshop.com.

BB/ 9, Lo Mepel]

Timo Vyacheslav Christian Thorsten an Kathrin \nn-Kathrii Christophet Stef Rainer

<«»

www.media-economics.de



Erfolgsfaktoren im Bereich

Aufbau einer kanalubergreifenden / crossmedial
gesammelten Kundendatenbank (CRM)

Konsistenter Markenauftritt uber alle Kanale und
Zielgruppen

Klare Positionierung des Online Shops und deutliche
Kommunikation des USPs



Von: Aktuelle Mexx News <mexx.de@news.mexx.com>
Antwort an: Customer Service - Newsletter <newsletter.de-reply@news.mexx.com>
Datum: Donnerstag, 19. August 2010 16:22
An:
Betreff: 10 Euro fur ihre Meinung!

Solite dieser Newsletter nicht korrekt dargestellt werden, dann kiicken Sie bitte
e Mails erhalten, flgen Sie bitte mexx.de@news.mexx.com |hrem Adressbuch hinzu.

W
3

Ums

INCENTIVIERUNG MGX X
KUNDENUMFRAGE
AUS E-MA"__NEWS_ WOMEN MEN BOYS  GIRLS ACCESSORIES SALE

LETTER HERAUS 10 FUR O
(CASE: MEXX) DEINE MEINUNG

10 !

HILF UNS DEN MEXX ESHOP WEITER ZU VERBESSERN!
DEINE MEINUNG IST UNS SEHR WICHTIG.

Die Umfrage dauert maximal 5 Minuten. Arn Ende der Umfrage wartet als kleines
Dankeschon ein €10 Gutscheincode.*



Erfolgsfaktoren im Bereich

Usability first!
Optimierung des Supply Chain Managements
Strategische Auswabhl eines flexiblen Shopsystems

Ermoglichung von kanalubergreifenden Transaktionen, wie
bspw. Retouren und Zahlungswege.



Erfolgsfaktoren im Bereich Smartphone/Tablet

Usability first!
Anpassung an die neue spezifische Nutzungssituation
Vernetzung von Kanalen nutzen: z.B. mobiler Store-Locator

Tracking, Daten sammein!



UBER MEDIA ECONOMICS UND PROF. MAHRDT

Firma Kunden/Partner  Publikationen

yXxx ®
+*,m * Rheinische Fachhochschule Kaln K d ; :
’,, +  University of Applied Sciences fr D 4D eS
* x * -
Xerox ¢ )
T Ors (])/

FASHION

BERATUNG, FORSCHUNG,
WORKSHOPS

Benchmark-
Datenbank
zu Online-Shops GERRY WEBER

UMICUMBERUF

PROFESSOR DES JAHRES
2008
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VIELEN DANK'!

MOBILE MARKETING
bl

TTTTTTT

-
e

. PRINT-ANZ
."" .‘ ...' v
< DIALOG w..... . ;
Ak L -
....................... . A-
............................. i .
e s

Wir freuen uns auf |hr Feedback:

MEDIAECONOMICS

Niklas Mahrdt

Prof. Dr. Niklas Mahrdt
Melchiorstr. 29
50670 Koln

Tel. +49 221 71952 - 14
Fax +49 221 719 52 - 16

nm@media-economics.de
www.media-economics.de

www.media-economics.de



FALLSTUDIEN

brendsglfniends.... [
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CAFECOTON ¢
e X UNSERE AKTIONEN
X VIP-TRENDS - NEWS

Dic Shopping-Commuwity

brands3friends

Samsénite

Allgemeine Informationen Rechtiiche Informationen Zusitzliche Informationon

' seves igled?  ECTTNN TR ST
m Noch keln Mitlied? (Ve ST G

limango'
Willkommen im CLUB! .. W Warenkorb

- Shopping, Aktionen

Freunde werben und sparen

SUPRA

Reef Sl et eraen?
SOTUNKTIOMIERT

UIMANGO ©




M veNE NEWSLETTER | MEIN KONTO | HILFE | Finden Sie Baby-Produkte bei maus

Io, s” us Merkzettel StarCard Geschenkkarten Marktsuche

;.;; Aus unserer
Werbung

Bis zu

50% Rabatt!

= flrguatia | 3 &

Online blattern»  Zu den Angeboten» & : - Jetzt onlin
&

v p | |

Service- & Bestellhotline lhre Vorteile im neuen Toys”R”Us Online Shop

01 805 8 10 71 O' ¥ Sicheres Einkaufen % Einfache Riickgabe - auch im Markt

¥ Schnelle Lieferung  # Riesen Auswahl - Zwergen Preise

ANGEBOTE

O

Jetzt neu! 25% gespart 50% gespart 16% gespart

Battle Top-Kreisel 5-tlg. (nur 9,99€) Diego Drachenzahn Kinderspiel des Fast Lane Baufahrzeug (14,98€ statt Dixit - Spiel des Jahres 2010 (24,98€
Jahres (14,98€ statt 19,99€) 29,99€) statt 29,99€)



ANBIETER FUNKTIONEN

Zara Online-Shop; Fotos von Katalog, Lookbooks; GPS-Store-Locator

S.Oliver Online-Shop (komplettes Produktsortiment) & integrierten Passgrof3enprofil

All Saints Spitalfields Online-Shop mit integriertem Bestellprozess; Store-Locator mit GPS

Dace Bilder aktueller Kollektionen, u.a. per Video; Store-Locator; Mobile-Shop (integr. Bestellprozess)

GUCCI Bilder aktueller Kollektionen, Musik-Channel, Videos von Fashion-Shows( Store-Locator mit GPS
HUGO BOSS Videos von VIP—Interviews/Modesch@r-Matching-To@ocator mit GPS

Otto Katalog — Home Affaire  Blattern im aktuellen Katalog, Zoom per Fingerbewegung, Warenkorb, Bestellung auf Otto.de

PriceGrabber Shopping-Suchmaschine mit Preis- und Produktvergleich sowie Produktbewertung

Shopstyle Social-Shopping-Plattform, Bestellprozess auf Websites der Partnerfirmen

StyleFrame @dem User durch Kombination von Fashion-Fotos einen eigenen Style kreieren k@-
Yoox.com Shopping-Plattform mit integriertem Bestellprozess, Stilvorschlage, virtueller Kleiderschrank

Quelle: in Anlehnung an Textilwirtschaft TW 34 (2010)



Trends und Perspektiven
CASE EINER OUTDOOR-MOBILE-POS-KOMBINATION MIT KONVERSION > 11%
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AKTUELLE PROJEKTE & REFERENZEN
AUSZUGE

PROF. DR. NIKLAS MAHRDT
AUGUST 2010

www.media-economics.de



STUDIE (2010)  ELECTRONIC FASHION (2010) CROSSMEDIA (2009)

Eine Studie der Beratungsgesellschaft MEDIA ECONOMICS

Niklas Mahrdt

A\
adidas :
Niklas Mahrdt Crossmedia
Michael Krisch
Electronic Fashion
Kampagnen erfolgreich
setze

E-Shops flr Luxusmode aufbauen planen und um
und profitabel managen

MANGO

k3
edia
aten

verlag




