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GfK-PROGNOSE: 2011 - 2015 
MULTICHANNEL SCHLÄGT PURE ONLINE PLAYER 

MULTICHANNEL-ANBIETER 

PURE ONLINE-PLAYER 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

17% 10% 
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MULTICHANNEL-MANAGEMENT  
IM ÜBERBLICK 
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STATIONÄRER SHOP 
 



Einheitliches  
Sortiment und Preise 
 

Kanalübergreifendes 
Loyalitätsprogramm 
 

Online 
 

Katalog 
 

Stationäre Filiale 
 

    Abholung, Bezahlung und !
  Retouren von Online-Bestellung!
    in der stationären Filiale 


   Filialfinder &  !
Online-!
  Veranstaltungs !
     hinweise 


     Off-/Online Info !
über Warenverfüg-!
  barkeit / Angebot


 
STATIONÄRER SHOP 
 



BESTANDSANZEIGE STATIONÄR AUS PRODUKT-
DETAIL-SEITE IM ONLINE-SHOP (CASE: ESPRIT) 



BESTANDSANZEIGE STATIONÄR AUS PRODUKT-
DETAIL-SEITE IM ONLINE-SHOP (CASE: ESPRIT II) 



BESTANDSANZEIGE STATIONÄR AUS PRODUKT-
DETAIL-SEITE IM ONLINE-SHOP (CASE: ESPRIT III) 



BESTANDSABFRAGE FÜR ONLINE-SHOP AM 
STATIONÄREN PoS (CASE: SPORTSCHECK) 



BESTÄTIGUNGSMASKE:  
ABHOLUNG FILIALE 

(CASE: ZARA) 



Einheitliches  
Sortiment und Preise 
 

Kanalübergreifendes 
Loyalitätsprogramm 
 

Online 
 

Katalog 
 

Stationäre Filiale 
 

Einsatz blätterbarer Online-Kataloge


Kataloge im Paket bei Online-Bestellung


 
STATIONÄRER SHOP 
 

         Katalog in der !
stationären Filiale


      Gutschein online!
& stationär einlösbar




 
DIE 
KUNDENKARTE  
IM  
MULTICHANNEL- 
EINSATZ  

Katalog 

Stationärer Einkauf 

Online-Shop 

Fragebögen 
Umfragen 
Gewinnspiele 

JEDE IDENTIFIZIERBARE AKTION WIRD CRM ZUGEORDNET ... 

Vorname + Name 

CRM 



EINSATZ VON BLÄTTERBAREN KATALOGEN MIT 
BESTELLFUNKTION IM ONLINE-SHOP 



VERSENDUNG VON BROSCHÜREN / KATALOGEN 
NACH ERFOLGTER BESTELLUNG IM ONLINE-SHOP 

-> Cross-Selling / Zusatzumsätze pro Kunde bei 
     überschaubaren Produktionskosten 



GUTSCHEIN STATIONÄR & ONLINE EINLÖSBAR & 
GUTHABEN ONLINE PRÜFBAR (CASE: BUTLERS) 



BUDGETANFORDERUNGEN FÜR MULTICHANNEL-ANGEBOTE 

hoch 

mittel 

niedrig 

•  Online-Bestellung mit stationärer Abholung (wg. Logistik/Lagererfordernisse) 
•  Online-Bestellung mit Ermöglichung stationärer Bezahlung & Retoure 
•  PoS-Terminal für Kunden mit Zugriffsmöglichkeit auf Online-Shop 

•  Blätterbare Online-Kataloge mit integrierter Bestellfunktion 
•  Einführung kanalübergreifend gültiger Rabatte, Coupons und Kundenkarte 
•  Personalisierte NL (auf Basis von m/w, Region, special Interest etc.)  
•  Online-Bestellung durch Verkäufer am PoS 

•  Online-Filialfinder für stationäre Filialen 
•  Offline-Abfrage zu Online-Bestand 
•  Online-Veranstaltungshinweise für stationäre Filialen 
•  Katalogversand im Paket an Kunden 

€€€€€ 

€€€ 

€ 



Erfolgsfaktoren im Bereich STRATEGIE / MARKETING 

 
»  Integrierte Sortimentspolitik 

»  Vermeidung von Preisdifferenzierung und 
Niedrigpreisstrategien 

»  Kanalübergreifendes Controlling 

»  Intensivierung der Kundenbeziehung durch 
Einbeziehung von Social Media




STEIGERUNG  
DER  

FACEBOOK-NUTZUNG  
DURCH  

E-MAIL-NEWSLETTER  
(CASE:  

FRONTLINESHOP) 



Erfolgsfaktoren im Bereich KOMMUNIKATION 

 
»  Aufbau einer kanalübergreifenden / crossmedial 

gesammelten Kundendatenbank (CRM) 

»  Konsistenter Markenauftritt über alle Kanäle und 
Zielgruppen 

»  Klare Positionierung des Online Shops und deutliche 
Kommunikation des USPs 

 



STEIGERUNG  
DER  

FACEBOOK-NUTZUNG  
DURCH  

E-MAIL-NEWSLETTER  
(CASE:  

FRONTLINESHOP) 

INCENTIVIERUNG 
KUNDENUMFRAGE 
AUS E-MAIL-NEWS- 
LETTER HERAUS 
(CASE: MEXX) 



Erfolgsfaktoren im Bereich TECHNOLOGIE 

 
»  Usability first! 

»  Optimierung des Supply Chain Managements 

»  Strategische Auswahl eines flexiblen Shopsystems 
 
»  Ermöglichung von kanalübergreifenden Transaktionen, wie 

bspw. Retouren und Zahlungswege. 



Erfolgsfaktoren im Bereich Smartphone/Tablet 

 
»  Usability first!  
 
»  Anpassung an die neue spezifische Nutzungssituation 

»  Vernetzung von Kanälen nutzen: z.B. mobiler Store-Locator 
 
»  Tracking, Daten sammeln! 



Firma Kunden/Partner Publikationen 

ÜBER MEDIA ECONOMICS UND PROF. MAHRDT 

BERATUNG, FORSCHUNG, 
WORKSHOPS 

Benchmark-
Datenbank  

zu Online-Shops 



VIELEN DANK ! 

Wir freuen uns auf Ihr Feedback: 
 
 

 
 
Prof. Dr. Niklas Mahrdt 
Melchiorstr. 29 
50670 Köln 
 
Tel.  +49 221 719 52 – 14 
Fax   +49 221 719 52 – 16 
 
nm@media-economics.de 
www.media-economics.de 



FALLSTUDIEN 





ANBIETER FUNKTIONEN 
Zara Online-Shop; Fotos von Katalog, Lookbooks; GPS-Store-Locator 

S.Oliver Online-Shop (komplettes Produktsortiment) & integrierten Passgrößenprofil  

All Saints Spitalfields Online-Shop mit integriertem Bestellprozess; Store-Locator mit GPS 

Dace Bilder aktueller Kollektionen, u.a. per Video; Store-Locator; Mobile-Shop (integr. Bestellprozess) 

GUCCI Bilder aktueller Kollektionen, Musik-Channel, Videos von Fashion-Shows, Store-Locator mit GPS 

HUGO BOSS Videos von VIP-Interviews/Modeschauen; Color-Matching-Tool, Store-Locator mit GPS 

Otto Katalog – Home Affaire Blättern im aktuellen Katalog, Zoom per Fingerbewegung, Warenkorb, Bestellung auf Otto.de 

PriceGrabber Shopping-Suchmaschine mit Preis- und Produktvergleich sowie Produktbewertung 

Shopstyle Social-Shopping-Plattform, Bestellprozess auf Websites der Partnerfirmen 

StyleFrame Editor, mit dem User durch Kombination von Fashion-Fotos einen eigenen Style kreieren können. 

Yoox.com Shopping-Plattform mit integriertem Bestellprozess, Stilvorschläge, virtueller Kleiderschrank 

Quelle: in Anlehnung an Textilwirtschaft TW 34 (2010) 



Trends und Perspektiven 
CASE EINER OUTDOOR-MOBILE-POS-KOMBINATION MIT KONVERSION > 11% 



AKTUELLE PROJEKTE & REFERENZEN 
AUSZÜGE 
PROF. DR. NIKLAS MAHRDT 
AUGUST 2010 
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